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1. TIPO E OBJETO DO PROCEDIMENTO

1.1 O presente procedimento: concurso publico com publicagdo no Jornal Oficial da Unido
Europeia encontra-se em conformidade com o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 20.°
do CCP em conjugacao com os artigos 131.° e seguintes do Cddigo dos Contrato Publicos
(CCP) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de janeiro, com as demais alteracdes
e republicado em anexo pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto, na sua atual

redacéo.

1.2 O presente procedimento destina-se a aquisicdo de servicos de Gestdo da Operacdo do
Centro de Contacto da Seguranga Social, nos termos previstos e definidos no presente
programa do procedimento, caderno de encargos, respetivas clausulas técnicas e demais
anexos que dele fazem parte integrante.

2. ENTIDADE ADJUDICANTE E LOCAL ONDE DECORRE O PROCEDIMENTO

2.1 A entidade publica contratante € o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.), contribuinte
fiscal n.° 505 305 500, com sede na Avenida 5 de Outubro, n.° 175, 1069-451 Lisboa,
Telefone (351) 300510165 e Fax (351) 300510601, com a pagina web www.seg-social.pt,

e endereco eletronico |SS-DAP-Concursos@seg-social.pt, adiante designada por ISS, I.P.

2.2 O processo do concurso decorre no Departamento de Administracdo e Patrimonio, sito na
Avenida 5 de Outubro, n.° 175, 1069-451 Lisboa, Telefone (351) 300510137 — Fax (351)
300510601, através da plataforma eletrénica www.acinGov.pt, de acordo com as condic¢des

constantes no presente programa e caderno de encargos.

3. AUTORIZAGCAO DO PROCEDIMENTO

3.1 Adespesa do procedimento foi autorizada pela Resolu¢éo do Conselho de Ministros datada

aprovada em 27 de agosto de 2020.

3.2 As pecas do procedimento foram aprovadas por deliberagdo do Conselho Diretivo, datada

de 28 de agosto.
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4. CONSULTA DO PROCESSO E FORNECIMENTO DAS PECAS DO PROCEDIMENTO

4.1 Os documentos que constituem o presente procedimento: anuncio publicado em Diario da
Republica e no JOUE, programa do procedimento, caderno de encargos e respetivas
clausulas técnicas e documentacao anexa, encontram-se patentes na plataforma eletronica
indicada no ponto 2.2 e encontram-se, ainda, disponiveis para consulta no Departamento
de Administrac@o e Patrimoénio, sito na Avenida 5 de Outubro, n.° 175, 1069-451 Lisboa,
Telefone 300510165 — Fax 300510344, nos dias Uteis, das 10H as 12H e das 14H30 as
17HO00, desde o dia da publicacdo do anincio até ao termo do prazo fixado para a

apresentacao das propostas.

4.2 Os referidos documentos s6 podem ser consultados no Departamento de Administracédo e
Patrimonio ap6s prévio agendamento para os contactos mencionados no ponto anterior ou
através do envio de comunicagdo para o campo “outras comunicagdes” na plataforma

eletronica de compras publicas onde decorre o procedimento - Acingov.

4.3 As pecas do presente procedimento sdo fornecidas aos interessados através da plataforma

eletrénica acima indicada.

5. REGRAS DE PARTICIPACAO

3.1 A participacdo no concurso depende de prévia inscricdo no procedimento a ser efetuada no

portal www.acinGov.pt.

5.2 Apo6s inscricdo na referida plataforma eletrénica, serd obtido o acesso necessario para
efeitos de consulta das pecas do procedimento, conforme mencionado no ponto 4 do

presente programa.

6. IMPEDIMENTOS

8.1 Sem prejuizo da relevacdo dos impedimentos, nos termos do artigo 55.°-A do CCP, néo

podem ser concorrentes ou integrar qualquer agrupamento, as entidades que:

a) Se encontrem em estado de insolvéncia, declarada por sentenca judicial, em fase de
liguidacgéo, dissolugdo ou cessacédo de atividade, sujeitas a qualquer meio preventivo
de liguidacao de patriménios ou em qualquer situacdo analoga, ou tenham o respetivo
processo pendente, salvo quando se encontrarem abrangidas ou tenham pendente

um plano de recuperacéo de empresas, judicial ou extrajudicial, previsto na lei;

b) Tenham sido condenadas por sentenga transitada em julgado por qualquer crime que
afete a sua honorabilidade profissional, no caso de pessoas singulares, ou, no caso

de pessoas coletivas, quando tenham sido condenados por crimes a pessoa coletiva
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ou a titulares dos seus 6rgaos sociais de administragao, direcao ou geréncia, e estes
se encontrem em efetividade de fungbes, em qualquer dos casos sem que entretanto
tenha ocorrido a respetiva reabilitaco;

Tenham sido objeto de aplicacdo de san¢do administrativa por falta grave em matéria
profissional, se entretanto ndo tiver ocorrido a sua reabilitacdo, no caso de se tratar de
pessoas singulares, ou, no caso de se tratar de pessoas coletivas, tenham sido objeto
de aplicacdo daquela sancdo administrativa os titulares dos 6rgdos sociais de
administracdo, dire¢&o ou geréncia das mesmas e estes se encontrem em efetividade
de funcdes;

N&o tenham a sua situacdo regularizada relativamente a contribuicbes para a
seguranca social em Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou
no qual se situe o estabelecimento principal;

N&o tenham a sua situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em
Portugal ou, se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o
estabelecimento principal;

Tenham sido objeto de aplicacdo da sancédo acessoria de proibicdo de participacéo
em concursos publicos prevista em legislacdo especial, nomeadamente nos regimes
contraordenacionais em matéria laboral, de concorréncia, de igualdade e n&o-
discriminagdo, bem como da sancao prevista no artigo 460.°, durante o periodo fixado
na decisédo condenatoria;

Tenham sido objeto de aplicagcdo, ha menos de dois anos, de sancéo administrativa
ou judicial pela utlizacdo ao seu servico de mdao-de-obra legalmente sujeita ao
pagamento de impostos e contribuicbes para a seguranca social, ndo declarada nos
termos das normas que imponham essa obrigacdo, em Portugal ou no Estado de que
sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal;

Tenham sido condenadas por sentenca transitada em julgado por algum dos seguintes
crimes, se entretanto ndo tiver ocorrido a sua reabilitagcdo, no caso de se tratar de
pessoas singulares ou, no caso de se tratar de pessoas coletivas, tenham sido
condenados pelos mesmos crimes a pessoa coletiva ou os titulares dos seus érgaos
sociais de administracéo, direcdo ou geréncia que se encontrem em efetividade de
fungBes se entretanto ndo tiver ocorrido a sua reabilitac&o:

i. Participagdo numa organizacao criminosa, tal como definida no n.° 1 do artigo
2.° da Deciséo-Quadro 2008/841/JAl do Conselho, de 24 de outubro de 2008;

Corrupcao, tal como definida no artigo 3.° da Convencéo relativa a luta contra a
corrupcdo em que estejam implicados funcionarios da Unido Europeia ou dos

Estados-Membros da Unido Europeia e no n.° 1 do artigo 2.° da Decisdo-Quadro
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2003/568/JAIl do Conselho, de 22 de julho de 2003, e nos artigos 372.°a 374.°-B
do Cadigo Penal;

ii. Fraude, na ace¢do do artigo 1.° da Convencdo relativa a Protecdo dos
Interesses Financeiros das Comunidades Europeias;

iii. Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo, tal como definidos
no artigo 1.° da Diretiva n.° 2015/849, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
20 de maio de 2015, relativa a prevencéao da utilizacao do sistema financeiro para
efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo;

iv. InfracBes terroristas ou infracBes relacionadas com um grupo terrorista, tal
como definidas nos artigos 3.° e 4.° da Diretiva n.° 2017/541, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de marco de 2017, relativa a luta contra o
terrorismo, ou qualquer infracdo relacionada com atividades terroristas, incluindo

cumplicidade, instigacao e tentativa, nos termos do artigo 14.° da referida diretiva;

v. Trabalho infantil e outras formas de trafico de seres humanos, tal como
definidos no artigo 2.° da Diretiva n.° 2011/36/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 5 de abril de 2011.

i) Tenham, a qualquer titulo, prestado, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio
técnico na preparacdo e elaboracdo das pecas do procedimento que lhes confira
vantagem que falseie as condi¢cdes normais de concorréncia;

i)  Tenham diligenciado no sentido de influenciar indevidamente a decisdo de contratar
do 6rgéo competente, de obter informacdes confidenciais suscetiveis de Ihe conferir
vantagens indevidas no procedimento, ou tenham prestado informa¢des erroneas
suscetiveis de alterar materiaimente as decisbes de exclusdo, qualificacdo ou
adjudicacéo;

k) Estejam abrangidas por conflitos de interesses que ndo possam ser eficazmente
corrigidos por outras medidas menos gravosas que a exclusao;

) Tenham acusado deficiéncias significativas ou persistentes na execucédo de, pelo
menos, um contrato publico anterior nos ultimos trés anos, tendo tal facto conduzido a
resolucdo desse contrato por incumprimento, ao pagamento de indemnizacdo
resultante de incumprimento, a aplicacéo de san¢fes que tenham atingido os valores
méximos aplicaveis nos termos dos n.°s 2 e 3 do artigo 329.%, ou a outras sancdes
equivalentes.

6.2 Para efeitos do disposto na alinea k) do nimero anterior, podem ser ponderadas, como
medidas menos gravosas que a exclusdo, designadamente, a substituicdo de membros do
juri ou de peritos que prestem apoio ao juri, a instituicdo de sistemas de reconfirmacao de

Pag. 6/23

Av. 25 de Outubro 175 « 1069-451 LISBOA « Fax. 300 510 601

www.seg-social.pt



DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO
LININANE NE CONTRATACAN PRI ICA

andlises, apreciacfes ou afericdes técnicas, ou a proibicdo de o concorrente recorrer a um

determinado subcontratado.

7. AGRUPAMENTOS

7.1 Podem ser candidatos ou concorrentes agrupamentos de pessoas singulares ou coletivas,
qualquer que seja a atividade por elas exercida, sem que entre as mesmas exista qualquer
modalidade juridica de associacdo, desde que todas as empresas do agrupamento
satisfacam as disposicfes legais a contratar, comprovando em relacdo a cada uma das
empresas 0os documentos exigidos no Ponto 15 do presente Programa (todas as empresas

que compdem o agrupamento).

7.2 Os membros de um agrupamento candidato ou concorrente ndo podem ser candidatos ou
concorrentes no mesmo procedimento, de acordo com o estabelecido no CCP, nem integrar

outro agrupamento candidato ou concorrente.

7.3 A constituicao juridica do agrupamento ndo € exigida na apresentacdo da proposta, mas as
empresas agrupadas serdo responsaveis solidariamente perante a entidade adjudicante

pela manutencéo da proposta.

7.4 As entidades que compdem o agrupamento deverdo designar o interlocutor Unico,
devidamente identificado perante a entidade adjudicante, entregando obrigatoriamente os

respetivos instrumentos de mandato emitidos por cada um dos membros que o integram.

7.5 Nao existindo representante comum, a proposta e todos os documentos que a constituem
devem ser assinados por todos os seus membros (todas as empresas que compdem o

agrupamento) ou respetivos representantes.

7.6 Em caso de adjudicacéo, todos os membros do agrupamento concorrente, e apenas estes,
devem associar-se, antes da celebragdo do contrato, huma das seguintes modalidades

juridicas: sociedade, consorcio externo ou agrupamento complementar de empresas.

7.7 Em caso de adjudicacgédo, a apresentacdo dos documentos de habilitacdo deve obedecer ao
disposto na Portaria n.° 372/2017 de 14 de dezembro.

8. ESCLARECIMENTOS, RETIFICACOES E ALTERACOES DAS PECAS PROCEDIMENTAIS

8.1 No primeiro terco do prazo fixado para a apresenta¢éo das propostas, 0s interessados
podem solicitar os esclarecimentos necesséarios a boa compreensao e interpretacdo das
pecas do procedimento e, no mesmo prazo, devem apresentar uma lista na qual
identifiquem, expressa e inequivocamente, 0s erros e as omissdes das pecas do

procedimento por si detetados.
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8.2 Consideram-se erros e omissfes das pegas do procedimento os que digam respeito a:

a) Aspetos ou dados que se revelem desconformes com a realidade;

b) Espécie ou quantidade de prestacdes estritamente necessarias a integral execucao
do objeto do contrato a celebrar;

c) CondicOes técnicas de execucdo do objeto do contrato a celebrar que o interessado

ndo considere exequiveis;
d) Erros e omissfes do projeto de execucdo que nao se incluam nas alineas anteriores.
8.3 A lista a apresentar ao 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve identificar,
expressa e inequivocamente, os erros ou omissées do caderno de encargos detetados, com
excecao dos referidos na alinea d) do nimero anterior e daqueles que por eles apenas
pudessem ser detetados na fase de execucdo do contrato, atuando com a diligéncia

objetivamente exigivel em face das circunstancias concretas.
8.4 Até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentacdo das propostas:

a) o juri deve prestar os esclarecimentos solicitados;

b) o 6rgdo competente para a decisdo de contratar pronuncia-se sobre os erros e as
omissdes identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados todos os que,
até ao final daquele prazo, ndo sejam por ele expressamente aceites.

8.5 Independentemente do disposto nos numeros anteriores, o 6rgdo competente para a
decisdo de contratar pode, oficiosamente, proceder a retificacéo de erros ou omissdes das
pecas do procedimento, bem como prestar esclarecimentos, até ao termo do segundo terco

do prazo fixado para a apresentacdo de propostas.

8.6 Os esclarecimentos, as retificacOes e as listas com a identificagdo dos erros e omissdes
detetados pelos interessados serdo disponibilizados na plataforma eletrénica utilizada pela

entidade adjudicante e juntos as pecas do procedimento.

8.7 Os esclarecimentos e as retificacbes fazem parte integrante das pecas do procedimento a

que dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

8.8 Ser4 ainda aplicavel, neste &mbito, o disposto no artigo 64.° do CCP.

9. MODO DE APRESENTACAO E ENTREGA DAS PROPOSTAS

8.1 Os documentos que constituem a proposta sdo apresentados diretamente na plataforma

eletrénica j& identificada, através do meio de transmisséo escrita e eletronica de dados;

9.2 O modo de apresentacado de propostas obedece ao disposto no artigo 62.° do CCP e na Lei
n.° 96/2015, de 17 de agosto.

Pag. 8/23

Av. 25 de Outubro 175 « 1069-451 LISBOA « Fax. 300 510 601

www.seg-social.pt



DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO
LININANE NE CONTRATACAN PRI ICA

9.3 A proposta devera ser apresentada até as 23h59 do 30.° (trigésimo) dia a contar da data
do andncio para o Servigo das Publica¢des Oficiais da Unido Europeia, pelos concorrentes

OU seus representantes;

9.4 Conforme dispde o n.° 5 do artigo 62.° do CCP, quando pela sua natureza, qualquer
documento dos que constituem a proposta ndo possa ser apresentado, nos termos do

disposto no ponto 9.1, deve ser encerrado em invélucro opaco e fechado:

a) No rosto do qual se deve indicar a designacdo do procedimento e entidade
adjudicante;

b) Deve ser entregue diretamente ou enviado por correio registado a entidade
adjudicante, devendo, em qualquer caso, a respetiva recec¢ao ocorrer dentro do prazo

para a apresentacdo de propostas;
c) E cujarececdo deve ser registada por referéncia a respetiva data e hora.

9.5 A proposta e os documentos sdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa ou, néo
o sendo, devem ser acompanhados de traducéo devidamente legalizada, em relacédo a qual
0 concorrente declara aceitar a prevaléncia, para todos os efeitos, sobre os respetivos

originais.

9.6 Todos os documentos devem ser assinados individualmente com recurso a certificados
qualificados de assinatura eletronica préprios do concorrente ou dos seus representantes

legais.

8.7 Os documentos eletrénicos emitidos por entidades terceiras competentes para a sua
emissao, designadamente, certiddes, certificados ou atestados, devem ser assinados com
recurso a certificados qualificados de assinatura eletrénica das entidades competentes ou
dos seus titulares, ndo carecendo de nova assinatura por parte do concorrente que os

submete.

9.3 Os documentos que sejam copias eletrénicas de documentos fisicos originais emitidos por
entidade terceira, podem ser assinados com recurso a certificados qualificados de
assinatura eletrénica do concorrente que o submete, atestando a sua conformidade com o

documento original.

9.9 Nos casos em gue o certificado original ndo possa relacionar o assinante com a sua funcéo
e poder de assinatura, deve o concorrente submeter a plataforma eletrénica um documento

gue, nos termos legais, ateste os poderes de representacdo necessarios para o efeito.

9.10 Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, os documentos

devem ser assinados pelo representante comum dos membros que o integram (com juncao
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do documento que comprove o mandato emitido por cada um dos membros) ou, ndo

existindo representante comum, por todos os membros ou seus representantes legais.

10. PRAZO DA OBRIGAGAO DA MANUTENGAO DAS PROPOSTAS

Os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 120 dias contados da
data do termo do prazo fixado para a apresentacdo de propostas, nos termos do disposto no artigo
65.° do CCP.

11. CLASSIFICAGCAO DE DOCUMENTOS DA PROPOSTA

11.1 Por motivos de segredo comercial, industrial, militar ou outro, os interessados podem
requerer, até ao termo do primeiro terco do prazo fixado para a apresentagéo das propostas,
a classificacdo, nos termos da lei, de documentos que constituem a proposta, para efeitos
de restricdo ou de limitagcdo de acesso aos mesmos na medida do estritamente necessario,

nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 66.° do Codigo dos Contratos Publicos.

11.2 A decisdo sobre a classificacdo de documentos que constituem a proposta deve ser
notificada aos interessados, pelo jari, até ao termo do segundo terco do prazo fixado para

a apresentacdo das propostas, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 66.° do CCP.

11.3 Quando por forca da classificagdo de documentos que constituem a proposta, ndo seja
possivel apresenta-los nos termos do disposto no ponto 9. do presente programa ou ho
prazo fixado, o jari pode estabelecer, oficiosamente ou a pedido do interessado, um modo
alternativo de apresentacéo dos documentos em causa ou a prorrogacao daquele prazo na

medida do estritamente necessario, conforme dispde o n.° 5 do artigo 66.° do CCP.

12. PROPOSTAS VARIANTES

N&o sera admitida a apresentagéo de propostas com variantes.

13. NEGOCIACAO

As propostas apresentadas nédo serdo objeto de negociacéo.

14. LEILAO ELETRONICO

N&o havera lugar a realizagdo de leildo eletronico.
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15. DOCUMENTOS QUE CONSTITUEM A PROPOSTA

15.1 A proposta a apresentar pelo concorrente deve ser constituida pelos seguintes documentos,
sob pena de excluséo:

a) Documento Europeu Unico de Contrataco Publica (DEUCP), conforme anexo |;
b) Preco Global da proposta;
¢) Indicacdo do preco global da proposta;

d) Indicacdo do preco unitario por contacto (o0 qual deve ser idéntico quer seja contato
por chamada, e-mail ou live Chat);

e) Indicacdo do racio de supervisores por operadores.

f) Indicacdo do tempo de recuperacdo face ao incumprimento dos niveis de servico
definidos no caderno de encargos.

g) Meméria descritiva do servico a prestar de acordo com o exigido no caderno de

encargos, a qual deverd incluir:
- objeto e &mbito da proposta;

- metodologia e servico prestado (no qual devem apresentar as fases e forma de
prestacdo do servico com descricdo pormenorizada de todas as atividades exigidas,
bem como o modo como ird cumprir com 0s requisitos exigidos no caderno de

encargos);

- planeamento (descrever detalhadamente todas as atividades a desenvolver na fase
de preparacdo, incluindo designadamente o plano de recrutamento, o plano de

formacéo e instalacdo da operacéo e a fase de operacéo);

- meios (descrever 0s recursos, meios necessarios a afetar ao desempenho das
atividades que integram a prestacdo de servicos, devidamente adequados a

especificidades das atividades a desempenhar);

- estrutura organizativa e equipa (forma de organizagdo dos recursos, equipa de
gestdo a afetar, com indicacéo das fun¢des, perfil e experiéncia e colaboradores face
as obrigacdes previstas no Caderno de Encargos);

- informac&o adicional (qualquer informacéo que julgue ser relevante para a prestacao

de servicos);

h) Documento justificativo de apresentac@o de preco anormalmente baixo, nos termos

do Ponto 18. do Programa do Procedimento;

i) Certiddo do registo comercial ou cédigo de acesso a certiddo permanente e/ou outro
documento que ateste a legitimidade para vincular o operador econdémico (ex.:
procuragao);

Pag. 11/23

Av. 25 de Outubro 175 « 1069-451 LISBOA « Fax. 300 510 601

www.seg-social.pt



DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO E PATRIMONIO
LININANE NE CONTRATACAN PRI ICA

j) Quaisquer outros documentos que 0 concorrente apresente por os considerar
indispensaveis para os efeitos do disposto na parte final da alinea b) do n.° 1 do artigo
57.°do CCP.

15.2 Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, 0s documentos
referidos no n.° 1 devem ser assinados pelo representante comum dos membros que o
integram, caso em que devem ser juntos obrigatoriamente a proposta os instrumentos de
mandato emitidos por cada um dos seus membros ou, ndo existindo representante comum,

devem ser assinados por todos 0s membros ou respetivos representantes.

15.3 Todos os documentos carregados na plataforma eletrénica deverdo ser assinados
individualmente e eletronicamente mediante a utilizacdo de certificados de assinatura

eletrénica qualificada em momento anterior a submissdo dos mesmos.

15.4 Nos casos em que os certificados utilizados ou a assinatura digital qualificada n&o possa
relacionar o assinante com a sua funcao e poder de assinatura, como € o caso, por exemplo,
do cartdo de cidaddo, deve o concorrente submeter documento indicando o poder de

representacao e a assinatura do assinante.

15.5 Em caso de contradicdo do texto constante de qualquer proposta, relativamente as

disposic@es legais que integram o CCP, serdo estas que deverao relevar.

16. EXCLUSAO DA PROPOSTA

16.1 As propostas serdo excluidas nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 70.° e no n.° 2 do
146.° do CCP.

16.2 Serdo ainda excluidas as propostas que n&o sejam constituidas por todos os documentos
solicitados no Ponto 15. do presente programa e aquelas que ndo cumpram o disposto na
Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto, que regula a disponibilizacdo e a utilizagdo das

plataformas eletrénicas de contratacdo publica.

17. PRECO BASE

17.1 O preco base do procedimento € de € 6.606.000 (seis milhdes, seiscentos e seis mil euros),
ao qual acrescera IVA a taxa legal em vigor, se aplicavel.

17.2 Os pregos constantes da proposta séo indicados em algarismos e ndo incluem o IVA.

17.3 Quando os pregos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em caso

de divergéncia, estes prevalecem, para todos os efeitos, sobre os indicados em algarismos;
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17.4 Sempre que na proposta sejam indicados varios precos, em caso de qualquer divergéncia
entre eles, prevalecem sempre, para todos os efeitos, 0s pregos parciais, unitarios ou nao,

mais decompostos.

18. PRECO OU CUSTO ANORMALMENTE BAIXO

18.1 Considera-se que o preco total de uma proposta € anormalmente baixo quando for igual ou
inferior a 6.291.428,57€ (seis milhdes, duzentos e noventa e um mil, quatrocentos e vinte e

oito euros e cinquenta e sete céntimos).

18.2 Para os efeitos previstos no n.° 2 do artigo 71.° do CCP, a fundamentacéo para a fixacdo
do preco anormalmente baixo nos termos do ponto anterior assenta no facto de se
considerar que qualguer valor igual ou inferior a 6.291.428,57€ (seis milhdes, duzentos e
noventa e um mil, quatrocentos e vinte e oito euros e cinquenta e sete céntimos), ndo
assegura 0s encargos com a prestacao do servico, designadamente encargos com salarios,
contribuicdes para a Seguranca Social, subsidios de alimentacdo, seguros, formacao,
medicina do trabalho, entre outros encargos da inteira responsabilidade do

adjudicatario/cocontratante.

18.3 Se uma proposta apresentar um preco anormalmente baixo, seguir-se-a o disposto no artigo
n° 71.° do CCP.

19. CRITERIO DE ADJUDICACAO

19.1 A adjudicacéo é feita de acordo com o critério da proposta economicamente mais vantajosa,

determinada pela modalidade:

a) Avaliacdo do preco ou custo enquanto Unico aspeto da execugdo do contrato a
celebrar, nos termos do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 74.° do CCP, sendo
gue as propostas serdo ordenadas pelo respetivo preco.

20. MODELO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

Nos termos do disposto na alinea n) do n.° 1 do artigo 132.° do CCP e para os efeitos previstos no
artigo 139.° do CCP, o modelo de avaliagdo das propostas ndo € aplicavel, sendo que as propostas

serdo ordenadas através do respetivo preco.

21. CRITERIOS DE DESEMPATE

21.1 Em caso de empate, serd adjudicada a proposta que apresente um maior racio de

supervisores por operadores.
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21.2 Mantendo-se o empate é valorizada a proposta que apresente 0 menor tempo de
recuperacdo face ao incumprimento dos niveis de servico definidos no caderno de

encargos.

21.3 Caso a situacdo de empate ainda persista, 0 desempate far-se-a por sorteio presencial, nos

termos seguintes:

a) As propostas empatadas serdo numeradas de 1 a "n", usando-se, para efeitos de
numeracéao, a ordem cronoldgica de rececao de cada uma delas, conforme o respetivo

recibo comprovativo eletronico dessa rececao.

b) Os nimeros serdo impressos em papel branco, que sera dobrado em 4, de modo a
gue nao fique visivel o nimero inscrito em cada folha.

c) Os papéis dobrados serdo todos introduzidos em recipiente opaco, misturando-se 0s

papéis no seu interior.
d) Os papéis serao retirados um a um.

e) Cada concorrente cuja proposta foi submetida a sorteio, procede a extracdo de um
papel.

f) A ordem pela qual cada concorrente procedera a extracdo de um papel correspondera
a ordem sequencial prevista na lista de concorrentes elaborada no ambito do
procedimento, sendo adjudicada a proposta sorteada com o papel numerado com o
n.°1.

g) Asrestantes propostas objeto do sorteio serdo ordenadas consoante o nimero inscrito

no respetivo papel extraido.

h) Os trabalhos referidos nos niumeros anteriores sédo efetuados pelos membros do jari,
cabendo ao presidente do juri a sua condugéo e orientagao.

i) Ao sorteio e as operacdes acima descritas podem assistir os concorrentes que sejam
submetidos ao desempate ou os seus representantes devidamente credenciados e
mandatados, com 0s necessarios poderes de representacdo, e bem assim outros
funcionarios do ISS, I.P., se o juri assim o entender.

22. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

22.1 Em caso de adjudicacéo, o concorrente deverd apresentar no prazo de 10 (dez) dias a

contar da notificacdo de adjudicacdo os seguintes documentos:

a) Declaracdo emitida conforme modelo constante do Anexo Il do CCP, a que refere a

alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP, na sua atual redagéo (Anexo Il ao presente
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Programa do Procedimento);

b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra em nenhuma das situacoes

previstas nas alineas b), d), e) e h) do artigo 55.° do CCP;

c) Declaragdo de compromisso de confidencialidade e auséncia de conflito de interesses
a que se reporta o Anexo IV ao presente Programa do Procedimento;

d) Certiddo do registo comercial ou codigo de acesso a certiddo permanente.

22.2 Os documentos de habilitagao do adjudicatario devem ser redigidos em lingua portuguesa.

22.3 Quando pela sua prépria natureza ou origem, os documentos de habilitagcdo estiverem
redigidos em lingua estrangeira, deverdo ser acompanhados de traducdo devidamente
legalizada, em relacédo ao qual o adjudicatario declara aceitar a prevaléncia para todos os

efeitos sobre os respetivos originais.

22.4 No caso de o adjudicatario ter proposto a subcontratacéo parcial da prestacdo de servicos,
€ igualmente exigivel as entidades a subcontratar a apresenta¢do dos mesmos documentos

exigidos ao Adjudicatario.

22.5 Sempre que se verifigue um facto que determine a caducidade da adjudicacdo nos termos
do n.° 1 do artigo 86.°, o adjudicatério sera notificado relativamente ao qual o facto ocorreu,
sendo fixado um prazo méximo de 5 (cinco) dias para que se pronuncie, por escrito, ao

abrigo do direito de audiéncia prévia.

22.6 Caso se verifigue que a situacéo ocorreu por facto ndo imputavel ao adjudicatario, o 6rgédo
competente para a decisdo de contratar concederd, em funcdo das razfes invocadas, um
prazo adicional de 2 (dois) dias para a apresentacdo dos documentos em falta, sob pena

de caducidade da adjudicacéo.

22.7 Nos termos do disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 132.° do CCP, o prazo a conceder
para a supressao de irregularidades detetadas nos documentos apresentados que possam
levar a caducidade da adjudicag&o nos termos do disposto no artigo 86.° do CCP, é de 2
(dois) dias.

23. MODO DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

23.1 Os documentos de habilitagdo sdo apresentados diretamente na plataforma eletrénica ja
identificada ou, no caso de a mesma se encontrar indisponivel para o endereco indicado

pela entidade adjudicante.

23.2 Quando os documentos de habilitagdo exigidos se encontrem disponiveis na Internet, o
adjudicatario pode, em substituicdo da apresentacao da sua reproducéo, indicar ao ISS, IP
0 endere¢co do sitio onde aqueles podem ser consultados, bem como a informacao
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necessaria a essa consulta, desde que os referidos sitios e documentos estejam redigidos

em lingua portuguesa.

23.3 O modo de apresentacdo dos documentos de habilitacdo obedece ainda ao disposto na
Portaria n.° 372/2017, de 14 de dezembro.

24. CAUCAO

24.1 Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 88.° do CCP, sera exigida ao adjudicatario a
prestacdo de uma caucéo destinada a garantir a celebracéo do contrato, bem como o exato
e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais que assume com essa

celebracéo.
24.2 A caucdo a prestar sera no valor de 5 % do preco contratual, com excluséo do IVA.

24.3 Quando o preco total resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente
baixo, o valor da caucéo a prestar pelo adjudicatario € de 10% do preco contratual, com

exclusao do IVA.

24.4 O adjudicatério devera prestar a caucdo no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificacao

de adjudicacéo.

24.5 Nos termos do disposto no n.° 2 e n.° 5 do artigo 90.° do CCP, a caucgéo é prestada por
depdsito em dinheiro ou titulos emitidos ou garantidos pelo Estado ou mediante garantia

bancéria ou seguro-caucao e em conformidade com os modelos constantes do Anexo lll.

25. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

25.1 As comunicacdes e notificagdes no @mbito da fase de formagéo do contrato obedecem ao
regime constante nos artigos 468.°, 469.° e 470.° do CCP.

25.2 Todas as comunicacdes entre a entidade adjudicante ou o juri do procedimento e os
interessados, os concorrentes ou o adjudicatario relativas a fase de formacgéo do contrato
devem ser escritas e redigidas em portugués e efetuadas através da plataforma eletrénica

supra mencionada.

25.3 As notificacdes e as comunicagdes que tenham como destinatério a entidade adjudicante
ou o contraente publico e que sejam efetuadas apés as 17 horas do local de rececdo ou em

dia ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.
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26. ENCARGOS DO CONCORRENTE
26.1 Constituem encargos do concorrente as despesas inerentes a elaboracéo da proposta.

26.2 As despesas e encargos inerentes a celebracao do contrato, incluindo as de prestacéo da

caucao sao da inteira responsabilidade do adjudicatario.

27. SIGILO

Os concorrentes obrigam-se a garantir o sigilo, quer por si ou por seus trabalhadores, quer por seus
contratados, quanto a informacgdes, documentos ou dados que venham a ter conhecimento ou acesso

no ambito do presente procedimento, mantendo-se tal obrigacdo mesmo apds o seu termo.

28. LEGISLACAO E FORO APLICAVEIS

28.1 Em tudo o que o presente programa for omisso aplicar-se-a o disposto no Cddigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, republicado
em anexo pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto, na sua atual redacao e demais

legislacéo aplicavel,

28.2 Na ocorréncia de eventuais litigios, estes serdo dirimidos com recurso a lei portuguesa no

Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa com expressa renlincia a qualquer outro.

Nota: Caso os interessados tenham dulvidas sobre a utilizacdo da plataforma eletronica poderéo
recorrer ao apoio técnico previsto para esse fim, através do endereco eletronico www.acingov.pt ou do
telefone 707451451 ou através do e-mail: apoio@acingov.pt das 08:00 as 23h59, em dias Uteis.

ANEXQOS:

ANEXO | — Documento Europeu Unico de Contratac&o Publica (DEUCP).

ANEXO 1l - Modelo de Declaragéo (a que se refere a alinea c) do Ponto 15.1 do Programa do
Procedimento)

ANEXO Il — Modelo de Prestacdo de Caugéo

ANEXO |V - Declaragéo de compromisso de confidencialidade e auséncia de conflito de interesses
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Anexo |

Modelo de Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica (DEUCP)

Utilizar o formulario-tipo do Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica (DEUCP), aprovado

pelo Regulamento de Execucao (EU) 2016/7 da Comisséo, de 5 de janeiro de 2016.

O concorrente devera completar o preenchimento do DEUCP pré-preenchido pela entidade
adjudicante, com as informacdes que Ihe digam respeito, através do link:

http://www.base.gov.pt/deucp/filter?lang=pt

O documento deve ser assinado eletronicamente pelo operador econémico ou por representante legal

com poderes para o obrigar, mediante a utilizacdo de certificado de assinatura eletrénica qualificada.

Recomenda-se, para efeitos de preenchimento do formulario, a prévia leitura da Circular Informativa
n° 01/IMPIC/2016, bem como o documento de ajuda (FAQ) em anexo a mesma e demais elementos
disponibilizados pelo IMPIC para o efeito, em:

http://www.impic.pt/impic/assets/misc/pdf/Circular_informativa_ 1 IMPIC 2016.pdf

http://www.impic.pt/impic/pt-pt/noticias/deucp 2

http://www.impic.pt/impic/pt-pt/noticias/documento-europeu-unico-de-contratacao-publica
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Anexo Il
Modelo de declaracéo

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.9]

1 —... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante legal
de (2)... (firma, numero de identificacéo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas,
numeros de identificacdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de....(designagcdo ou
referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada
(2) ndo se encontra em nenhuma das situacfes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos
Contratos Publicos:

2 — O declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet onde podem ser
consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se encontra nas
situacOes previstas nas alineas b), d), ) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaracfes implica a
caducidade da adjudicacdo e constitui contraordenacdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do
Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da san¢cdo acessoéria de privacao
do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento
candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagé&o de contratos publicos,

sem prejuizo da participacédo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.
... (local),... (data),... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada.
(3) Acrescentar as informacdes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada.
(5) Nos termos do disposto nos n.°s 4 e 5 do artigo 57.°
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Anexo Il
Modelo de Prestagédo de Caucao

A) Garantia Bancéria
Procedimento de ............. (designacgao ou referéncia ao procedimento em causa), .............

Em nome eapedidode ..............coeeiianin. (empresa, numero de identificagéo fiscal e sede ou, no
caso de agrupamento concorrente, empresas, nimeros de identificacao fiscal e sedes), para efeitos
de prestacdo da(o) (garantia bancaria) até ao limite de (montante), para seguranca do cumprimento
integral das obrigac¢des decorrentes do contrato de ...... (servigos a realizar) celebrado entre o Instituto
da Seguranca Social, I.LP.ea ......cccccceeveeeeeennn.

A presente garantia em dinheiro cobre até ao citado montante todas e quaisquer responsabilidades e
obrigacdesde ...........eeeevuuvnnnn , contraidas perante o ISS, I.P. e relativas ao referido contrato de ...... ,
pelo que o ...., na qualidade de ..... , se compromete irrevogavelmente a pagar ao ISS quaisquer
guantias, até ao referido limite, logo que tal seja solicitado pelo ISS, I.P.

A entidade garante ndo pode opor a entidade beneficiaria quaisquer meios de defesa de que a entidade
ordenante possa prevalecer-se face a entidade beneficiaria.

A caducidade da presente garantia depende da comunicacdo escrita do ISS, feita ao Banco, de que
...... cumpriu pontualmente as obrigacdes emergentes do contrato e legislagao antes referidas.

.. (local) ,... (data), ... (assinatura).

b) Seguro-Caucéo

Nos termos e para os efeitos dos artigos dos artigos 88° a 90.° do Cédigo dos Contratos Publicos e do
Programa de Procedimento relativo ao “Concurso Publico para a aquisicao de servicos de...... ..........
[identificar o procedimento]” (doravante o “Programa do Procedimento”), a [Companhia de Seguros],
pessoa coletiva n.° [........... ], com sede em [........... ], matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de [........... ]sobon®l..... ], com o capital social de [.......... ] (a “Seguradora”), vem
prestar, a pedido de [identificagdo completa do Concorrente] (o “Segurado”), com sede em [........... 1,
0 presente seguro-caugéo novalorde............. €(iinnnnnn euros), [5% do valor da adjudicagao], a favor
da [entidade adjudicante] enquanto entidade contratante (o “Tomador”), em caugéo do bom e pontual
cumprimento pelo Segurado de todas e quaisquer obrigacdes decorrentes da sua qualidade de
concorrente no acima referido concurso publico com publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia,
conforme o disposto no Programa do Procedimento, nos termos seguintes:

1. O presente seguro-cauc¢ao constitui uma obrigagéo direta da Seguradora, incondicional, irrevogavel
e a primeira solicitagdo, comprometendo-se a Seguradora a proceder ao pagamento de quaisquer
guantias ao Tomador, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds recec¢do de simples notificacdo
escrita para o efeito efetuada pelo Tomador, por crédito e em Euro na conta bancéaria indicada naquela
notificagéo;

2. A Seguradora reconhece e aceita expressamente ndo poder opor qualguer reclamacéo, de direito
ou de facto, ou por qualquer forma questionar a justeza ou fundamento do pedido de pagamento atras
referido ou a sua conformidade com o disposto no Programa do Procedimento ou em quaisquer outros
documentos do respetivo concurso publico, reconhecendo ainda que tal pedido de pagamento
constituird comprovativo suficiente e conclusivo, sem necessidade de qualquer outra formalidade ou
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da apresentacéo de qualquer outro documento, de que o montante reclamado pelo Tomador é devido
ao abrigo deste seguro-caucao;

3. Tanto a Seguradora como o Segurado expressamente reconhecem e aceitam que o presente
seguro-caucado sO podera ser alterado com o acordo expresso e escrito do Tomador;

4. O presente seguro-caucéo € valido a partir da data da adjudicacao do concurso e manter-se-a em
vigor até ser cancelado pelo Tomador, através de comunicagéo escrita para o efeito remetida pelo
mesmo a Seguradora, de acordo com o disposto no artigo 295.° do Cadigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro e republicado pelo Decreto-lei n.° 111-B/2017,
de 31 de agosto, na sua atual redacdo, ndo podendo o presente seguro-caucdo ser cancelado,
anulado, ou por qualquer outra forma extinto, exceto por virtude desta comunicacéo,
independentemente da falta de pagamento de quaisquer quantias, de liquidacdo de quaisquer prémios
ou despesas que sejam devidos a Seguradora;

5. Quaisquer despesas decorrentes deste seguro-caugdo, designadamente prémios e comissoes,
correm por conta do Segurado.

[local e data]
[assinatura eletronica qualificada e selo temporal de validacdo cronoldgica, reconhecida na qualidade]

c) Depdsito em dinheiro ou Titulos

Euros: .......... €

Vai .......... (nome do adjudicatario e representante legal], com sede em .......... (moradal],
depositar na ......... [sede, filial, agéncia ou delegagao] do Banco ........... aquantiade ........... (por
algarismos e por extenso) em dinheiro/em titulos ........... (eliminar o que nao interessa) a ordem do
Instituto da Seguranca Social, I.P., com sede na Avenida 5 de Outubro, n.° 175, 1069-451 Lisboa,
como caugao do bom e pontual daquelas obrigagbes do ............... (identificacdo e designacao do
procedimento), nos termos e para os efeitos do disposto nos n°s 3 e 4 do artigo 90.° do Cdédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro e republicado pelo
Decreto-lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua atual redagéo.

O presente deposito permanece valido até que seja expressamente autorizada a sua libertacdo pelo

Instituto da Seguranca Social, I.P., ndo podendo ser anulado ou alterado sem esse mesmo
consentimento.

[Data e assinatura eletronica qualificada e selo temporal de validagdo cronoldgica, do(s)
representante(s) legal(ais)]
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ANEXO IV

Declaragdo de compromisso de confidencialidade e auséncia de conflito de interesses

1. Para efeitos da prestacdo dos servigos, ou no ambito desta, o adjudicatario pode ter acesso a
Informacéo confidencial, entendendo-se como tal todas as informacfes e documentos que Ihe sejam
fornecidos pela entidade adjudicante, bem como quaisquer elementos a que 0s seus agentes,
funcionarios ou colaboradores venham a ter acesso no ambito da prestacao dos servigos ou em razao
desta, incluindo processos, listagens, arquivos, bases de dados, contratos e demais documentacao
relacionada, direta ou indiretamente, com a execuc¢ao de atribuicdes e competéncias ou a atividade da
entidade adjudicante, bem como quaisquer relatorios, estudos, pareceres, informacfes, processos,
listagens, arquivos, bases de dados, contratos e demais documentacéo, que sejam elaborados ou
produzidos pelo adjudicatario, no ambito da prestacédo dos servicos, salvo se forem do conhecimento

publico ou objeto de publicitagdo por forca de disposicao legal.

2. Em caso de duavida, sdo tratados como informacado confidencial todas as informacdes, bem como
documentos e elementos, a que tenha acesso no ambito dos servigos prestados, até ao momento, e

na precisa medida em que a prépria entidade adjudicante os torne publicos.

3. O adjudicatério declara que a prestacdo dos servicos ndo é afetada por qualquer conflito de
interesses em razdo de quaisquer relacdes que tenha, ou que qualquer membro dos seus 6érgaos, ou
qgualquer colaborador com fung¢fes de dire¢do, ou qualquer colaborador diretamente envolvido na

prestacdo dos servigos, tenha, com qualquer outra entidade.
4. O adjudicatario obriga-se a:

a) Usar de um grau elevado de rigor na detecdo, avaliacdo e documentacdo de situacdes

potencialmente enquadraveis no n°1;

b) Notificar de imediato a entidade adjudicante em caso de se verificar qualquer situacéo enquadravel
no ponto 3 bem como a facultar-lhe, mediante solicitacdo, qualquer informacdo que esta exija para

comprovagao;

c) Observar deveres de sigilo e confidencialidade quanto a informacédo confidencial da entidade

adjudicante, nomeadamente:

i. Proteger a informacéao confidencial de modo adequado, em termos nunca menos diligentes

gue agueles que utiliza para proteger a sua préopria informacao confidencial;
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ii. Na sua organizagdo interna para a prestacdo dos servicos, limitar a comunicacdo da
informacao confidencial aos seus agentes, funcionarios ou colaboradores que a devam
conhecer, em razdo do seu envolvimento naquela prestagao;

iii. Garantir que os seus agentes, funcionarios ou colaboradores guardem absoluto sigilo e
confidencialidade em relacdo a informacao confidencial;

iv. Celebrar um Acordo de Confidencialidade com os seus agentes, funcionarios ou
colaboradores, que participem nas operacdes de tratamento, no dmbito do presente
contrato, para garantia do cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados;

V. Nao proceder a qualquer cépia de informacgédo confidencial, na totalidade ou em parte,
salvo para utilizacdo no ambito da prestacdo dos servicos;

Vi. N&o utilizar ou permitir a utilizacdo, em circunstancia alguma, dos dados e informacgdes
fornecidos pela entidade adjudicante, nem das informacdes e documentos a que 0s seus
agentes, funcionarios ou colaboradores venham a ter acesso no ambito da prestacéo dos
servicos, mesmo que nao sejam de considerar informacao confidencial, para quaisquer
outros fins que ndo os estritamente necessarios para a prestacéo dos Servicos;

Vi, Nao proceder a transferéncia ou interconexao com qualquer entidade, de quaisquer dados
ou informac®es fornecidas pela entidade adjudicante, mesmo que ndo sejam informacéao

confidencial, salvo quando devidamente autorizada por escrito.
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